A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és szabdlyzata
(tovabbiakban: Szabdlyzat) alapjan a kdvetkez6 tajékoztatast adom Onnek.

A Panasztdrvény szerint On a bejelentését tébb csatornan is megteheti. Az elsé lehet8ség, ha
panaszat, kozérdek(i bejelentését az adllami szerveknél, helyi nkormanyzatoknal teszi meg.

Kozérdek( bejelentését a kozérdekl bejelentések védett elektronikus rendszerében
(https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas

nélkul is megteheti. A kozérdekd bejelentések megtételére és nyilvantartdsdra szolgdld
elektronikus rendszer lizemeltetésérdl az alapvet6 jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,els6 koros” lehet6ségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal
teszi meg. A Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatdval jogviszonyban allé
személyek széles kore jogosult. A foglalkoztatonal torténd bejelentés eljarasi szabalyairdl
jelen Tajékoztatobdl informalodhat.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a
bejelents szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kerdil
sor, és amelyet a foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valésitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer(
lenne.

A bejelentés megtétele jogszer(, ha a bejelent6 a bejelentését a Visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztorvényben meghatdrozott szabdalyok szerint tette meg, a
bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével osszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos
okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd, bejelentett
informacid a bejelentés id6pontjaban valds volt.

SZOBELI BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

A BM Heros Lek Kft. sajat belsd visszaélés-bejelentési rendszerét a tarsasag megbizasa
alapjan az un. panaszkezelési megbizott kdzrem(ikodésével mikodteti.

A panaszkezelési megbizott a bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb idén belil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja. Ezt a
hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjardl és a
kivizsgaldas meghosszabbitasanak okairdl tdjékoztatni kell. A bejelentés kivizsgaldsanak és a
bejelentd tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a
harom hoénapot.


https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa

A bejelentés kivizsgalasa sordn a panaszkezelési megbizott kapcsolatot tart a bejelentével,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatdrozott okok alapjan a
panaszkezelési megbizottnak nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelenté tette meg, ha olyan személy tette meg, aki a BM Heros Lek Kft.-vel kapcsolatosan
nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy ugyanazt, a korabban mar megtett
bejelentést teszi meg ismételten, vagy ha a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgdlasabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortiilmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan bilintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintet6 feljelentés megtételérdl.

A panaszkezelési megbizott a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell§zésérdl és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgadlasanak eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irdsbeli tajékoztatas akkor mell6zhet6,
ha a panaszkezelési megbizott a bejelent6t széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast — utdlag is
igazolhaté mdédon — kifejezetten tudomasul vette.

EGYEB

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat mddositani. Az
esetleges modositads a honlapon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba, a valtozasrdl a
honlapon felugré ablakban hivjuk fel a figyelmet.



